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WSTEP

Endego dazy do oferowania ustug najwyzszej jakosci przy jednoczesnym stosowaniu najlepszych
praktyk i standarddéw biznesowych. Wspdlnie sformutowalismy nasze podstawowe wartoscii zasady
etycznego postepowania, a nastepnie rozwinelismy je w niniejszym Kodeksie Etyki, majac na uwadze
bezpieczenstwo naszych pracownikow, Klientdw i partnerdow biznesowych oraz dobro Endego.

Kodeks Etyki podkresla nasze zaangazowanie w przestrzeganie uzgodnionych zasad, zapewnia
wskazowki w przypadku dylematdw etycznych i okresla zachowania, ktére sg niedopuszczalne w
kontekscie wspdélnego dobra Endego.

Kodeks Etyki wraz z Polityka antykorupcyjna, Procedura zarzadzania konfliktami interesow oraz
Procedura zgtaszania wewnetrznych naruszen prawa okresla spojne i kompleksowe podejscie do
kwestii etycznego postepowania na wszystkich szczeblach organizacji.

Wszystkie osoby oraz podmioty prawne, w szczegdlnosci pracownicy sg zobowigzani do
przestrzegania postanowiern niniejszego Kodeksu Etyki. W razie watpliwosci naleZy skontaktowac sie
z bezposrednim przetozonym lub specjalistg ds. zgodnosci z przepisami (Compliance Officer).

ZARZAD Endego

NASZE WARTOSCI

JesteSmy spotecznosciag, ktdrg tacza wspodlne wartosci. Dzieki naszym wspdolnym wartosciom
dokonujemy wielkich rzeczy, ktdre nie bytyby mozliwe bez wzajemnego szacunku, dbatosci o jakosé,
wiarygodnosci, bezpieczenstwa i zadowolenia klientow. Wierzymy, ze egzekwujac ponizsze wartosci,
odniesiemy sukces, dajgc Klientom satysfakcje, jednoczesnie zapewniajgc sobie, naszym
wspotpracownikom, partnerom biznesowym i udziatowcom dobrobyt i pewnos$¢ dziatania.

Szacunek

Nasze relacje z pracownikami, wspotpracownikami i partnerami biznesowymi opierajg sie na
szacunku. Szanujemy nie tylko wzajemne zobowigzania, ale takze opinie. Nie akceptujemy zadnych
form zachowania, ktére naruszatyby godnos$¢ ludzka i wzajemna tolerancje. Jestesmy otwarci i
promujemy kreatywnos$¢ oraz proaktywne postawy.
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Jakosé

Naszg ambicjg jest oferowanie Klientom ustug najwyzszej jakosci. Nie akceptujemy braku
profesjonalizmu i praktyk polegajacych na chodzeniu na skréty. Nie uznajemy kompromiséw w
kwestii jakosci.

Zadowolenie klienta

Zadowolenie Klientéw jest naszym priorytetem. Dlatego oferujemy im rzetelng obstuge, wiedze i
elastycznosc, aby sprostac ich oczekiwaniom. Jestesmy profesjonalni w tym, co robimy, wykonujac
nasze zadania doktadnie i zgodnie z harmonogramem. Wierzymy, ze zadowolenie naszych Klientéw
jest sukcesem nas wszystkich.

Wiarygodnosé

Podejmujemy swiadome zobowigzania wobec naszych pracownikéw i klientéw. JesteSmy wiarygodni
w biznesie, dlatego ktadziemy duzy nacisk na uczciwos¢ i odpowiedzialnos¢. W naszej dziatalnosci
przestrzegamy prawa, wewnetrznych standardow i regulaciji, budujgc jednoczesnie dobrg reputacje
firmy.

Bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo stanowi podstawe zaufania i wiarygodnosci. Wierzymy, ze dbajac o bezpieczenstwo
ludzi i sSrodowiska, zapewniamy naszym pracownikom komfortowe miejsca pracy. ZobowigzalisSmy
sie do zmniejszenia negatywnego wptywu na srodowisko wywieranego przez nasza firme. Zmieniamy
nasze otoczenie na lepsze, a dgzac do zrobwnowazonego rozwoju, angazujemy sie w inicjatywy
promujace srodowisko naturalne.

NASI KLIENCI

Doktadamy wszelkich staran, aby kazdy projekt wyrdzniat sie najwyzsza jakoscia i funkcjonalnoscia,
a proponowane rozwigzania jak najlepiej zaspokajaty potrzeby naszych Klientéw. Wyprzedzajgc
oczekiwania rynku, dbamy o to, aby wszystkie zlecenia byty realizowane z poszanowaniem
zobowigzanh przyjetych w umowach.

Budujemy z Klientami relacje partnerskie, oparte na wzajemnym zaufaniu. Wierzymy, ze doskonata
obstuga jest rownie wazna dla powodzenia catego przedsiewziecia, jak wyrdzniajgca sie jakosé
ustug. W relacjach z Klientami postepujemy uczciwie i rzetelnie, nie akceptujemy zachowan
nieetycznych, w szczegdlnosci w zakresie rozwoju biznesu i obstugi kontraktow. Jestesmy zawsze
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otwarci i gotowi do dialogu. Stuchamy Klientéw i staramy sie uwzglednia¢ ich opinie w ciggtym
procesie doskonalenia naszych ustug.

NASI PRACOWNICY

Szanujemy wszystkich pracownikdw, niezaleznie od ich stazu pracy i zajmowanego stanowiska.
Dazymy do utrzymania etycznego srodowiska pracy. Nie akceptujemy zadnych niezgodnych z
prawem zachowan, ktére sg sprzeczne z dobrymi praktykami lub tworzg niekorzystng atmosfere w
pracy poprzez dyskryminacje, nekanie, mobbing, przemoc, zastraszanie, grozby, ponizanie,
molestowanie seksualne i nepotyzm.

Bezpieczenstwo pracy jest naszym kluczowym priorytetem. Nasi pracownicy sg swiadomi i
przestrzegajg przyjetych standardéw bezpieczenstwa i higieny pracy.

Doktadamy wszelkich staran, aby nasze warunki zatrudnienia byty przejrzyste i sprawiedliwe, oparte
na kompetencjach, doswiadczeniu i wynikach pracownikéw.

Wierzymy w polityke otwartych drzwi. Stuchamy naszych pracownikdow, jestesmy otwarci i
promujemy kreatywnosc¢ oraz proaktywne postawy. Zachecamy naszych pracownikow do dzielenia
sie pomystami i problemami. W tym celu stworzyliSmy szereg kanatéw komunikacji, w tym kanat
umozliwiajgcy zachowanie anonimowosci.

NASI DOSTAWCY

Naszych partneréw dobieramy z najwyzszg starannoscia, stosujgc obiektywne kryteria.

Kazdemu z naszych partneréw oferujemy réwne szanse nawigzania relacji biznesowych. Proces
wyboru dostawcéw opiera sie na uczciwych i przejrzystych zasadach. Nie tolerujemy korupciji,
polegajacej zardwno na przekupywaniu pracownikéw Spadtki przez dostawcéw, jak i poszukiwaniu
przez pracownikéw Spoétki jakichkolwiek korzysciw zamian za preferencyjne traktowanie dostawcow.
Wspoétpracujac z naszymi dostawcami, pozostajemy wierni zasadom uczciwosci i sprawiedliwosci.
Oczekujemy od naszych dostawcdw znajomosci i przestrzegania zasad etyki przyjetych w Endego, w
szczegélnosci w zakresie zarzadzania konfliktami intereséw i przeciwdziatania praktykom
korupcyjnym.

Nie wspotpracujemy z dostawcami podejrzanymi o jakiekolwiek wykroczenia, w szczegdlnosci
tamanie praw cztowieka.

OCHRONA SRODOWISKA

Rozumiemy, ze troska o srodowisko naturalne jest obowigzkiem kazdego cztowieka. Znamy
obowiagzujagce normy srodowiskowe i aktywnie ich przestrzegamy. Chcemy, aby nasza dziatalnos¢
byta przyjazna dla srodowiska. Minimalizujemy stosowanie szkodliwych materiatéw i poddajemy
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recyklingowi wytwarzane odpady. Naszg ambicja jest przestrzeganie najwyzszych standardéw w
zakresie ochrony sSrodowiska. Dazymy do osiggniecia tych standardéw poprzez wdrazanie
wewnetrznych regulacji i programow, ktore sie do tego przyczyniaja.

ZAPOBIEGANIE KORUPCIJI

Endego jest firmg dziatajagcg w sposdb etyczny i uczciwy. Pracownicy nie angazujg sie w zadne
dziatania o charakterze korupcyjnym, tj. nie przyjmuja ani nie oferuja zadnych korzysci w zamian za
okreslone dziatania, zaniechania lub obietnice. Innym $rodkiem majgcym na celu ograniczenie tego
ryzyka sg znaczgce ograniczenia dotyczace transakcji gotéwkowych. Stosowanie niedozwolonych
zachet moze mie¢ na celu m.in. nawigzanie i utrzymanie relacji biznesowych, uzyskanie
korzystniejszych warunkéw handlowych, przyspieszenie procesu decyzyjnego lub zapewnienie
pozytywnego charakteru wydanej decyzji. Zapobieganie korupcji zostato szczegétowo uregulowane
w Polityce antykorupcyjnej.

PREZENTY, ROZRYWKA | INNE SWIADCZENIA

Poza zwyczajowo przyjetymi standardowymi ofertami pracownicy Endego nie moga przyjmowac ani
oferowac¢ zadnych prezentdéw, propozycji ptatnej rozrywki, sponsorowanych positkdw ani innych
Swiadczen od obecnych lub potencjalnych partneréw biznesowych.

Dozwolone jest przyjmowanie zwyczajowych drobnych upominkéw o charakterze reklamowym.
Dopuszczalne sg réwniez inne zwyczajowe upominki o jednorazowej wartosci nieprzekraczajace;j
kwoty okreslonejw Procedurze antykorupcyjnej. Analogiczne zasady dotyczg wreczania upominkow.
Zwyczajowa goscinnosé, rozumiana jako okazjonalne zaproszenie partnera biznesowego na positek,
powinna miescié sie w limitach finansowych okreslonych w Polityce antykorupcyjnej. Przyjmowaniu
lub dokonywaniu takich swiadczeh nie powinno towarzyszy¢ oczekiwanie, ze partner biznesowy lub
pracownik odwzajemni sie jakimkolwiek dziataniem lub zaniechaniem. Prezenty, zaproszenia na
imprezy rozrywkowe lub inne swiadczenia o wartosci przekraczajgcej wyzej wymieniony limit nalezy
zgtaszac specjaliscie ds. zgodnosci z przepisami (Compliance Officer). Przyjmowanie i wreczanie
prezentéw w formie gotéwki lub jej ekwiwalentéw (bondw, kupondw i kart podarunkowych) jest
surowo zabronione.

ZARZADZANIE KONFLIKTAMI INTERESOW

Konflikt interesdw to sytuacja, w ktérej indywidualne interesy pracownika kolidujg z interesami
Spotki.
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Moze to oznaczac, ze w oficjalnym srodowisku zawodowym pracownik dziata we wtasnym interesie
lub w interesie swojego bliskiego krewnego lub osoby trzeciej, ktérych interesy sg zasadniczo
sprzeczne z interesami Spotki.
Pracownicy unikajg sytuacji mogacych powodowac¢ konflikt intereséw, w szczegdlnosci poprzez
nastepujgce zachowania:

e ujawniajg istniejgce powigzania;

e nie podejmuja decyzji z udziatem podmiotéw lub 0sdéb z nimi powigzanych; lub

e nie nadzoruja pracy podmiotéw lub oséb z nimi powigzanych.
Ujawnione powigzania same w sobie nie stanowig konfliktu intereséw i nie naruszajg Kodeksu Etyki.
Konflikt intereséw moze dotyczy¢ rowniez prowadzenia przez pracownika dodatkowej dziatalnosci
gospodarczej, ktéra nie moze kolidowac z wykonywaniem obowigzkdéw pracowniczych wobec Spétki.
Zarzadzanie konfliktami interesdw zostato szczegdétowo uregulowane w Procedurze zarzadzania
konfliktami intereséw.

ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI

Jesli pracownik lub inna osoba zwigzana z Endego dowie sie o jakimkolwiek niewtasciwym
postepowaniu, moze on je zgtosié je swojemu przetozonemu, specjaliScie ds. zgodnosci z prawem
lub skorzysta¢ z zewnetrznych kanatow zgtoszen.

Zachecamy do korzystania z nastepujacych kanatow zgtaszania naduzyc¢:
e bezposrednio na adres e-mail: info@endego.com,
e bezposrednio do specjalisty ds. zgodnosci z przepisami (Compliance Officer) na nastepujacy
adres e-mail: complianceoffice@endego.com,
e zapomoca Linii Etyki na nastepujacy adres e-mail endego@liniaetyki.pl lub telefonicznie pod
numerem +48 22 49 36 900, ktéra umozliwia réwniez zgtoszenie w sposdéb pozwalajgcy na
zachowania anonimowosci.

W celu jak najskuteczniejszego rozpatrzenia zgtoszenia, zgtaszajacy powinien przedstawic
szczegotowy opis sytuacji, w tym w miare mozliwosci:

® ramy czasowe;

e zaangazowane osoby/ podmioty;

e 7zrodto wiedzy (np. wtasne obserwacje lub informacje przekazane przez inng osobe)
kolejnos$é zdarzen / opis sytuacji; oraz

e mozliwe konsekwencje wystgpienia niewtasciwego postepowania.
Zobowigzujemy sie do ochrony tozsamosci oséb zgtaszajgcych nieprawidtowosci (sygnalistéw).
Zabraniamy podejmowania jakichkolwiek dziatan odwetowych wobec o0sdb zgtaszajgcych
nieprawidtowosci w dobrej wierze.
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Wszelkie obawy zwigzane ze standardami etycznymi przyjetymi w Endego nalezy zgtaszaé
bezposredniemu przetozonemu lub specjaliscie ds. zgodnosci z przepisami (Compliance Officer).

Szczegotowe wytyczne dotyczace zgtaszania nieprawidtowosci znajduja sie w Procedurze zgtoszen

wewnetrznych naruszen prawa.
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