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1.  DEFINICJE

Pojeciom pisanym w OWU i Zatgcznikach wielkg literg Strony nadajg znaczenie okreslone ponizej,
chyba ze dane postanowienie Umowy lub Zatgcznika wyraznie definiuje dane pojecie w odmienny
sposob.

POJECIE ZNACZENIE

Endego oznacza Endego spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Krakowie, ul. Samuela Bogumita Lindego 1C, 30-148 Krakéw, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000420015, NIP 6772368499, REGON 122553776.

Informacje Poufne oznaczajg jakiekolwiek informacje i dane dotyczagce Endego, jego klientow,
dostawcow oraz oséb z nimi powigzanych, uzyskane w zwigzku
z wykonywaniem Umowy, aw szczegolnosci wszelkie informacje
marketingowe, reklamowe, PR-owe, handlowe, finansowe, ekonomiczne,
prawne, techniczne, technologiczne, produkcyjne, organizacyjne
lub administracyjne.

Klient oznacza osobe fizyczng prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg, osobe
prawng ijednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowo$ci prawnej,
przedsiebiorce zagranicznego oraz przedstawicielstwo przedsiebiorcy
zagranicznego, ktorzy zawierajg lub wyrazajg che¢ zawarcia Umowy
z Endego.

Kodeks cywilny oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (t.j. Dz.U.
z 2023 r. poz. 1610 ze zm.).

Oferta oznacza oferte przygotowang przez Endego na podstawie informaciji
i wytycznych wskazanych przez Klienta w Zapytaniu o Oferte.

Ogoélne Warunki oznacza warunki wspotpracy pomiedzy Endego a Klientem majgce wprost
Umoéw lub OWU zastosowanie do Umowy, chyba Zze Umowa wprost stanowi inaczej,
dostepne kazdorazowo na stronie internetowej www.endego.com.

Personel Endego oznacza pracownikbw Endego oraz osoby fizyczne, w tym prowadzgce
indywidualng dziatalno$¢ gospodarczg, zaangazowane przez Endego na
podstawie umowy cywilnoprawnej (umowa o $wiadczenie ustug, umowa
o dziefo itp.).

Projekt oznacza dzieto bedgce efektem Umowy o wykonanie Projektu, sktadajgcy
sie z modelu 3D i 2D, jak rowniez wszelkiej dokumentacji technicznej
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POJECIE

ZNACZENIE

i projektowej stworzonej w toku realizacji tej Umowy (chyba, ze Strony
inaczej postanowig w Umowie).

Protokot odbioru

oznacza protokot odbioru prac wykonanych na podstawie Umowy
o0 wykonanie Projektu sporzgdzony w sposdb zasadniczo zgodny z wzorem
stanowigcym Zatgcznik nr 3 do OWU.

Zadanie Projektowe

oznacza tymczasowe przedsiewziecie, zmierzajgce do stworzenia Projektu
lub wykonania Ustugi realizowane na podstawie Oferty.

Sita wyzsza

oznacza przyczyne sprawczg zdarzenia o charakterze przypadkowym lub
naturalnym, nie do unikniecia, takiego, nad ktérym cztowiek nie panuje. Za
okolicznosci noszgce znamiona Sity wyzszej uwaza sie: dziatania wojenne
majgce choéby posredni wptyw na zdolnos¢ Endego lub Klienta do realizacji
Umowy, strajki, strajki generalne oraz lockauty, trwajgce dtuzej niz 30 dni,
stany nadzwyczajne, w tym w szczegdlnosci stan kleski zywiotowej, stan
wyjatkowy oraz stan wojenny, wprowadzone na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub jakiegokolwiek innego panstwa, w ktorym Endego, Klient lub
podmioty z nimi wspotpracuje w toku realizacji Umowy posiadajg siedzibe,
oddziat lub przedstawicielstwo, okolicznosci wywotane dziataniami sit
przyrody, w tym w szczegolnosci powodzie, susze oraz huragany.

Umowa

oznacza Umowe o wykonanie Projektu albo Umowe o swiadczenie Ustug.

Umowa o wykonanie
Projektu

oznacza Umowe majgcg charakter umowy o dzieto w rozumieniu art. 627
i nast. Kodeksu cywilnego.

Umowa o swiadczenie
Ustug

oznacza Umowe majgca charakter umowy o swiadczenie ustug, do ktorych
stosuje sie przepisy o zleceniu, zgodnie z art. 750 Kodeksu cywilnego.

Ustugi

oznaczajg ustugi specjalistycznego projektowania w zakresie m.in.
tworzenia schematéw elektrycznych oraz konstruowania wigzek
elektrycznych 3D, przeprowadzania analiz statycznych i dynamicznych
produktéw, w tym réwniez zaawansowanych zagadnien nieliniowych
(plastycznos¢, petzanie, kontakt) oraz probleméw termodynamicznych
i mechaniki ptynébw ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy konstrukcji
MES (Metoda Elementéw Skonczonych) z wykorzystaniem Inzynierii
Komputerowej (CAE) oraz przeprowadzenia obliczeh wytrzymatosciowych,
Swiadczone przez Endego na rzecz Klienta kazdorazowo sprecyzowane
w Ofercie.

Utwory

utwory w rozumieniu przepisu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 2509 ze
zm.) stworzone przez Personel Endego w wykonaniu Umowy.
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POJECIE ZNACZENIE

Wynagrodzenie oznacza wynagrodzenie Endego z tytutu Umowy, okreslone zgodnie

Z postanowieniami punktu 7 ponizej.

Zapytanie o Oferte oznacza zapytanie ofertowe ztozone przez Klienta majgce charakter

request for information / RFI (zapytanie o informacje), request for proposal
/ RFP (zapytanie o propozycije) lub request for quotation / RFQ (zapytanie
0 wycene).

2.2

2.3

3.2
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DZIALALNOSC ENDEGO

Endego o$wiadcza, ze prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg m.in. w zakresie ustug specjalistycznego
projektowania w Rzeczypospolitej Polskiej, a takze poza jej granicami. W zakresie ww. czynnosci
Endego dysponuje odpowiednig wiedzg, doswiadczeniem, a takze wykwalifikowang kadrg
inzynierow i menadzerow.

W szczegdlnosci Endego oferuje ustugi projektowania i rozwoju produktéw, m.in. w zakresie
modelowania parametrycznego 3D — CAD, tworzenia dokumentacji technicznej 2D, doradztwa
technologicznego, przeprowadzenia symulacji — CAE, projektowania schematow elektrycznych,
tworzenia Software/Hardware, przeprowadzania symulacji optycznych, analiz i obliczania
tancuchéw tolerancji, analiz wykonalnosci, doboru materiatéw, wirtualnego prototypowania
i produkcji prototypu, doboru technologii produkcji, tworzenia koncepcji i wykonania, Project
Management.

Endego oswiadcza, iz posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz.
U. z 2023 r. poz. 1790.), t,j. nie posiada statusu mikro, matego lub Sredniego przedsiebiorcy
w rozumieniu zatgcznika | do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. w
sprawie uznania niektorych kategorii pomocy zgodnej z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art.
107 i art. 108 Traktatu (Dz. U. UE. L. 2023.119.15. art. 1).

PRZEDMIOT OWU

Niniejsze Ogolne Warunki Umdw okreslajg proces oraz warunki zawierania przez Endego i Klienta
Uméw o wykonanie Projektu oraz Uméw o Swiadczenie Ustug.

W ramach:

3.2.1 Umowy o wykonanie Projektu — Endego zobowigzuje sie do wykonania Projektu, zgodnego
z Ofertg, w oparciu o wskazowki i wytyczne przekazane przez Klienta, z wykorzystaniem
najlepszej wiedzy i umiejetnosci oraz z nalezytg starannoscig;

3.2.2 Umowy o $wiadczenie Ustug — Endego zobowigzuje sie do sSwiadczenia wsparcia
projektowego na rzecz Klienta w obszarze, zakresie i czasie ustalonym przez Klienta,
z wykorzystaniem najlepszej wiedzy i umiejetnosci, stosownie do przekazanych informacji,
wytycznych, procedur istandardéow ustalonych z Klientem, na zasadach okre$lonych
kazdorazowo w Ofercie.
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PROCEDURA ZAWIERANIA UMOW

Klient zainteresowany skorzystaniem z ustug $wiadczonych przez Endego skiada Zapytanie
o Oferte za posrednictwem formularza, dostepnego pod adresem https://endego.com/pl/zapytanie-
ofertowe/. Wzor formularza Zapytania o Oferte stanowi Zatgcznik nr 1 do OWU. Zapytanie o Oferte
moze by¢ ziozone rowniez poprzez wiadomos¢ mailowa, zawierajgcg informacje wskazane w
Zapytaniu ofertowym.

Endego potwierdzi Klientowi otrzymanie Zapytania o Oferte i poinformuje o przewidywanym terminie
przedstawienia Oferty. W razie potrzeby — przed ziozeniem Oferty, Endego skontaktuje sie
z Klientem telefonicznie lub poprzez wiadomo$¢ e-mail celem sprecyzowania zakresu Oferty. Oferta
bedzie zawiera¢ wszelkie elementy istotne z punktu widzenia realizacji Umowy, w tym sposéb
ustalenia iwartos¢ Wynagrodzenia, a takze termin do przyjecia Oferty przez Klienta. Wzor
formularza Oferty stanowi Zatgcznik nr 2 do OWU.

Potwierdzenie przyjecia Oferty przez Klienta powinno zosta¢ dokonane w terminie wskazanym
w Ofercie, przez osoby uprawnione do reprezentacji Klienta. Po uptywie terminu wskazanego
w Ofercie, potwierdzenie przyjecia Oferty przez Klienta bedzie skuteczne tylko pod warunkiem
potwierdzenia aktualno$ci Oferty przez Endego.

Do przyjecia Oferty przez Klienta nie stosuje sie przepisow art. 68" § 1 oraz art. 682 Kodeksu
cywilnego.

W chwili skutecznego potwierdzenia przyjecia Oferty przez Klienta, wzglednie — potwierdzenia
aktualnosci Oferty — w przypadku opisanym w punkcie 4.3 in fine, Strony zawierajg Umowe o tresci
wskazanej w Ofercie (Umowe o wykonanie Projektu albo Umowe o swiadczenie Ustug).

Wszystkie czynnosci zwigzane ze sktadaniem Zapytania o Oferte, przygotowaniem Oferty oraz
zawarciem Umowy dokonywane bedg przez Strony za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej,
w tym za pomocg formularza Zapytania o Oferte dostepnego na stronie internetowej
https://endego.com/pl/zapytanie-ofertowe/ oraz za posrednictwem wiadomosci email.

Endego zastrzega, ze wszelkie informacje o Ustugach swiadczonych przez Endego, katalogi, cenniki
oraz inne propozycje i warunki wspétpracy udostepniane przez Endego (zaréwno publicznie, jak
i okreslonemu podmiotowi lub podmiotom) nie stanowig Oferty, a wytgcznie zaproszenie do
sktadania ofert w rozumieniu przepisu art. 71 Kodeksu cywilnego. Nie dotyczy to oswiadczen,
w ktorych Endego wyraznie zastrzegta odmiennie.

REALIZACJA UMOWY

Endego zobowigzuje sie w terminach uzgodnionych z Klientem informowac¢ Klienta o stanie prac
nad Zadaniem Projektowym, w tym o realizacji poszczegélnych etapéw Zadania Projektowego, oraz
w razie potrzeby, o koniecznosci wprowadzenia zmian w Zadaniu Projektowym. W razie
koniecznosci wprowadzenia zmian w Zadaniu Projektowym Strony bedg utrzymywaty biezgcy
kontakt i uzgadniaty wszelkie kwestie wymagajgce zmian wzgledem zapiséw Umowy lub Oferty.

Terminy realizacji Zadania Projektowego wskazane w Ofercie okreslone sg w tygodniach. Jezeli
w danym tygodniu wypada dzien wolny od pracy na podstawie stosownych przepiséw ustawy z dnia
18 stycznia 1951 r., o dniach wolnych od pracy (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz.1920), to takiego tygodnia
nie uwzglednia sie w terminie realizacji Zadania Projektowego.
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Brak wspétdziatania Klienta lub wybranych przez Klienta podmiotéw trzecich w realizacji Umowy
stanowi podstawe do jednostronnej zmiany harmonogramu Projektu przez Endego
uwzgledniajgcego powstate opdznienie.

Klient nie jest uprawniony do wydawania polecen Personelowi Endego, a Endego nie jest
uprawnione do wydawania polecen pracownikom lub wspodtpracownikom Klienta. Konsultacje
pomiedzy zespotami Endego i Klienta wspétpracujgcymi przy Projekcie prowadzone sg przez
kierownikdw zespotdw, ktorzy mogg przekazywac sobie instrukcje co do wykonania Projektu.

Wprowadzenie zmian do Zadania Projektowego, ktore wptywajg na zmiane Oferty, bedzie skuteczne
od chwili zawarcia przez Strony aneksu do Umowy, w formie pisemnej, elektronicznej badz
dokumentowej, chyba, ze z tresci aneksu bedzie wynikat inny termin wejscia w zycie tych zmian.
Skuteczne wprowadzenie zmian do Zadania Projektowego moze mieé miejsce réwniez poprzez
przedstawienie Klientowi Oferty uwzgledniajgcej wprowadzone zmiany do Zadania Projektowego i
brak zgtoszenia zastrzezen przez Klienta w terminie 2 (stownie: dwdch) dni roboczych.

Klient zobowigzuje sie przekazywaé¢ Endego wszystkie istotne informacje niezbedne do realizacji
Zadania Projektowego, w szczegdlnosci wytyczne i zatozenia, ktére ma spetniac Projekt na danym
etapie projektowania lub rozwoju w formie i zakresie niezbednym do wiasciwej realizacji Zadania
Projektowego, normatywy branzowe, wykorzystywane i stosowane rozwigzania techniczne — tzw.
best practices oraz inne, ktére sg konieczne lub pozwolg realizowac¢ Zadanie Projektowe zgodnie
z zatozeniami Klienta.

Endego w ramach realizacji Umowy zobowigzuje sie do zapewnienia odpowiedniej liczby Personelu
Endego do wykonania Projektu bgdz $wiadczenia na rzecz Klienta Ustug.

Personel Endego bedzie $wiadczyt ustugi na rzecz Klienta, niezaleznie od rodzaju zawartej umowy,
ktérych mowa w pkt. 3.2. OWU, w siedzibie Endego lub innym wyznaczonym przez Endego miejscu.

Klient moze zgtosi¢ Endego, nie wiecej niz jeden raz w trakcie realizacji Projektu, przestdj
w realizacji Projektu, ktory nie moze trwaé dtuzej niz 1 (stownie: jeden) miesigc, chyba ze Oferta
stanowi inaczej lub Strony odrebnie ustalg inne zasady przestoju.

W trakcie przestoju Endego zachowuje prawo do Wynagrodzenia okre$lonego w Ofercie
pomniejszonego o potowe. W przypadku ustalenia wynagrodzenia Endego w formule Fixed Price
wynagrodzenie nalezne za okres przestoju obliczone zostanie jako potowa wynagrodzenia catego
Personelu Endego zaangazowanego do Projektu przez okres przestoju. W przypadku ustalenia
wynagrodzenia w formule T&M, wynagrodzenie Endego za okres przestoju zostanie ustalone przy
zastosowaniu stawki godzinowej wynagrodzenia kazdego z cztonkéw Personelu Endego
zaangazowanego do Projektu, przyjmujac, iz w kazdym dniu przestoju kazdy z cztonkéw Personelu
Endego byt zaangazowany do Projektu po 8 (stownie: osiem) godzin dziennie.

ODBIOR PROJEKTU
W odniesieniu do Umowy o wykonanie Projektu:

6.1.1 Strony w raz w miesigcu, w ustalonym odrebnie terminie, bedg dokonywaty odbioréow
czesciowych Zadania Projektowego. Endego przedstawi Klientowi zakres prac do odbioru, a
po akceptacji Klienta Strony podpiszg Protokdt odbioru, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 3
do OWU.
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6.1.2 Klient przez podpisaniem Protokotu odbioru, moze zgtosi¢ uwagi do zakresu Zadania
Projektowego przedstawionego do odbioru w terminie 3 (stownie: trzech) dni. Jezeli zakres
uwag nie wykracza poza ustalenia poczynione przez Strony w Umowie lub Ofercie, Endego
zobowigzuje sie uwzglednia¢ zasadne uwagi i zastrzezenia Klienta do jego ostatecznej wers;ji
w terminie 14 (stownie: czternascie) dni od ich otrzymania, chyba ze ich uwzglednienie
wymaga diuzszego czasu (,petla poprawkowa”). Za kazda petle poprawkowg Endego
przystuguje wynagrodzenie naliczone wedtug stawki uzgodnionej w Ofercie, chyba ze
poprawki wynikajg jedynie z przyczyn lezgcych po stronie Endego tj. nienalezytego
wykonywania Umowy przez Endego.

6.1.3 Po dokonaniu poprawek zgodnie z pkt. 6.1.2 powyzej, Endego przedstawi dang czesé
Zadania Projektowego do ponownego odbioru. Postanowienia punktu 6.1.2 zd. drugie
powyzej stosuje sie odpowiednio.

6.1.4 Po ukonczeniu Zadania Projektowego Endego przedstawi Klientowi kompletne Zadanie
Projektowe do odbioru, a Klient bedzie uprawniony do zgtoszenia uwag w terminie
3 (stownie: trzech) dni od chwili przedtozenia mu gotowego Zadania Projektowego.

6.1.5 W sytuacji opisanej punkcie 6.1.4 powyzej, Klient bedzie miat mozliwosé zgtaszania uwag
wytgcznie w zakresie niezaakceptowanym do tej pory przez Klienta zgodnie
z postanowieniami tego punktu. Postanowienia punktu 6.1.2 stosuje sie odpowiednio.

Jezeli Klient w terminie 7 (siedmiu) dni od przedstawienia mu Zadania Projektowego lub czesci
Zadania Projektowego do odbioru, nie zgtosi uwag ani nie podpisze Protokotu odbioru, uwaza sie,
ze Klient zaakceptowat w catosci przedstawione Zadanie Projektowe lub czes$¢ Zadania
Projektowego. Powyzsze znajduje odpowiednie zastosowanie w przypadku, gdy Klient zgtosit uwagi
do Zadania Projektowego lub jego czesci i po wprowadzeniu poprawek przez Endego nie przystgpit
do podpisania Protokotu odbioru.

Podpisanie przez Klienta Protokotu odbioru, zaréwno czesciowego, jak ikohcowego, jest
rownoznaczne z potwierdzeniem prawidtowosci wykonania Umowy przez Endego
i, z zastrzezeniem postanowien punktu 9 Gwarancja, oraz ze zrzeczeniem sie wszelkich roszczen
Klienta w tym zakresie.

WYNAGRODZENIE

Endego okresli kazdorazowo w Ofercie podstawy do wyliczenia wynagrodzenia z tytutu realizacji
Umowy (,,Wynagrodzenie”) poprzez wskazanie:

7.1.2 stawki godzinowej za prace przy Projekcie (,Wynagrodzenie T&M”) lub
7.1.3 ryczattowego wynagrodzenia za wykonanie Projektu (,Wynagrodzenie Fixed Price”),

oraz innych czynnikéw majgcych wptyw na wartos¢ Wynagrodzenia.

Wynagrodzenie Endego z tytutu realizacji Umowy moze mie¢ réwniez charakter mieszany, tj. czesé
Wynagrodzenia zostanie wyptacona w formule Wynagrodzenia T&M, aczes¢ w formule
Wynagrodzenia Fixed Perice.
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Jezeli w Ofercie nie ustalono zasad rozliczania Wynagrodzenia T&M, to bedzie ono odbywato sie
w okresach miesiecznych, w ten sposéb, ze Endego do dnia 15-tego kazdego miesigca wystawi
fakture VAT za wykonane prace przy Zadaniu Projektowym w poprzednim miesigcu na podstawie
term sheetu’u, do ktérego Klient nie zgtosit zastrzezen w ciggu 2 (stownie: dwdch) dni roboczych od
momentu dostarczenia go Klientowi.

Wynagrodzenie Endego zostanie ustalone w stawce netto, a przy wystawieniu faktury VAT przez
Endego zostanie powiekszone o warto$¢ podatku VAT w stawce obowigzujgcej w chwili wystawienia
faktury.

Klient zobowigzany jest dostarczy¢ Endego wszystkie dane niezbedne do wystawienia faktury VAT,
w tym w szczegodlnosci okreslone w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
(tj. Dz.U. z 2023 r., poz. 1570 ze zm.), najpdzniej w ciggu pierwszych 3 (stownie: trzech) dni
roboczych po zaakceptowaniu Oferty przez Klienta. W przypadku zmiany powyzszych danych Klient
zobowigzany jest do przekazania nowych danych do Endego niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w
ciggu 3 (stownie: trzech) dni roboczych od dnia powstania zmiany. Brak skutecznego przekazania
przez Klienta informacji o zmianie danych w okreslonym powyzej terminie upowaznia Endego do
wystawienia faktury VAT z wykorzystaniem dotychczas posiadanych danych Klienta.

Wynagrodzenie Endego pfatne bedzie w terminie i na rachunek okreslony w fakturze VAT. Za dzien
zaptaty Wynagrodzenia uznaje sie dzieh uznania rachunku bankowego Endego kwotg wskazang na
fakturze VAT.

W przypadku opdznienia w ptatnosci Wynagrodzenia, Endego moze nalicza¢ Klientowi odsetki
w wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych oraz rekompensate
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym
opoznieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 893 ze zm.).

Wszelkie koszty podrozy Personelu Endego poniesione przez Endego w zwigzku z realizacjg
Projektu, w szczegdlnosci koszty przejazdu z siedziby Endego do siedziby Klienta srodkami
komunikacji prywatnej i publicznej, koszty zakwaterowania w hotelu o standardzie co najmniej 3
(stownie: trzy) gwiazdkowym oraz koszty wyzywienia, obcigzajg Klienta, chyba ze Oferta stanowi
inaczej lub Strony ustalg odrebnie inne zasady rozliczenia kosztéw podrdzy.

Rozliczenie kosztow podrézy Personelu Endego bedzie nastepowato w okresach miesiecznych,
wten sposoéb, ze Endego dokona fakturowania poniesionych kosztow w danym okresie
z doliczeniem marzy Endego w wysokosci 5%, chyba ze Oferta stanowi inaczej lub Strony ustalg
odrebnie inne zasady rozliczenia kosztow podrézy.

ODPOWIEDZIALNOSC ENDEGO

Endego nie ponosi wobec Klienta ani oséb trzecich odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone
zastosowaniem przez Klienta innych rozwigzan projektowych, materiatéw, produktéw lub technologii
niezgodnych z projektami i dokumentacjg niz wykonana i przekazana Klientowi przez Endego w
efekcie realizacji postanowienn Umowy.
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Endego nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta lub jakichkolwiek osob trzecich za szkody
powstate w toku produkgcji lub uzytkowania Projektu, jezeli wywotane sg one czynnikami innymi niz
wady dokumentacji projektowej, w tym w szczegdlnosci nieprawidtowymi materiatami
zastosowanymi do produkcji, niewtasciwg technologig produkcji, niezgodng z dokumentacjg
i Zadaniem Projektowym stworzonym przez Endego w toku realizacji Umowy czy niewlasciwym
uzytkowaniem.

Endego nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowg realizacje lub brak realizacji Projektu, jezeli
spowodowane one zostaty w szczegdlnosci brakiem wspétdziatania Klienta lub osoby trzeciej przy
realizacji Zadania Projektowego, wprowadzeniem zmian do Zadania Projektowego po akceptacji
Oferty przez Klienta lub brakiem dostarczenia Endego wymaganych informacji lub dokumentacji.

W przypadku zawarcia przez Strony Umowy o wykonanie Projektu Endego ponosi wobec Klienta
odpowiedzialnos¢ za szkody, ograniczong do wad elementéow projektowanych przez Endego.
Endego nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wadami wynikajgcymi
z projektow wykonanych przez Klienta lub inne podmioty, a przekazanymi Endego przez Klienta
w zwigzku z wykonaniem Umowy.

Catkowita, tgczna odpowiedzialnosé Endego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy jest ograniczona do wysokos$ci faktycznie wyptaconego Wynagrodzenia przez Klienta w
okresie ostatnich 12 (stownie: dwunastu) miesiecy poprzedzajgcych wystgpienie wydarzenia
wywotujgcego odpowiedzialno$¢ Endego.

Endego nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie Umowy
spowodowane wystgpieniem Sity wyzszej. W razie wystgpienia okolicznosci majgcej charakter Sity
wyzszej Endego bedzie zwolnione z wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy w catosci
lub w czesci. Endego w terminie 3 (stownie: trzech) dni od wystgpienia Sity wyzszej powiadomi
Klienta o wystgpieniu takiej okolicznosci oraz o przewidywanym okresie jej trwania. Jezeli
jakakolwiek okoliczno$¢ majg charakter Sity wyzszej bedzie trwata przez okres dluzszy niz
30 (stownie: trzydziesci) dni, Endego bedzie przystugiwato prawo odstgpienia od Umowy, na
zasadach okreslonych w pkt. 10.3 oraz 11.1.3.

GWARANCJA

Endego udziela Klientowi gwarancji na wykonany Projekt na okres 6 (stownie: szesciu) miesiecy.
Bieg okresu gwarancyjnego rozpoczyna sie w chwili podpisania przez Strony koricowego Protokotu
odbioru Projektu.

Gwarancja udzielona przez Endego obejmuje obowigzek naprawienia wad fizycznych Projektu,
ktére zostang ujawnione w okresie gwarancyjnym oraz zostang uznane przez Endego. Gwarancja
nie obejmuje wad nieistotnych, za ktére uwaza sie wady niewptywajgce na funkcjonalnosc¢ lub
estetyke Projektu..

Klient, w razie ujawnienia sie wad, o ktérych mowa w pkt. 9.2 powyzej, dokona zgtoszenia
wystgpienia wady do Endego w formie elektronicznej na adres email Endego wskazany w Ofercie,
zawierajgcego szczegotowy opis wady, termin jej ujawnienia sie, a takze skutki wystgpienia wady
dla funkcjonalnosci lub estetyki Projektu.

Endego moze w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia zgtoszenia wady odméwi¢ jej
usuniecia, w szczegolnosci jezeli wada ma charakter nieistotny lub zostata ujawniona po uptywie
okresu gwarancyjnego.
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odbioru, jezeli przyczyna ich wystgpienia nie tkwita w Projekcie w chwili podpisania koncowego
Protokotu odbioru, w szczegolnosci uszkodzenia powstate na skutek nieprawidtowego uzytkowania
urzadzenia, z tym w sposob niezgodny z dokumentacje techniczno-ruchowg (DTR).

Endego nie udziela odrebnej gwarancji na komponenty zakupione przez Endego i wykorzystywane
w Zadaniu Projektowym. Klient moze dochodzi¢ roszczen z gwarancji wylgcznie w stosunku do
producenta, jezeli ten udzielit gwarancji na dany komponent. W takim przypadku Endego przekaze
Klientowi odpowiednie oswiadczenia gwarancyjne po zaptacie catosci Wynagrodzenia.

Odpowiedzialnos¢ Endego z tytutu rekojmi (art. 558 w zw. z art. 638 § 1 Kodeksu cywilnego), jest
wytgczona. Klient nie moze dochodzi¢ od Endego roszczen na podstawie przepiséw Kodeksu
cywilnego o rekojmi.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY NA WYKONANIE PROJEKTU

W przypadku zawarcia przez Strony Umowy o wykonanie Projektu, Endego bedzie przystugiwato
prawo odstgpienia od Umowy o wykonanie Projektu w razie:

10.1.1 stwierdzenia przez Endego braku wymaganej wspotpracy lub wspétdziatania ze strony
Klienta przy wykonaniu Umowy, o czym Endego niezwiocznie powiadomi Klienta w formie
wezwania, opisujgcego brak wymaganej wspotpracy ze strony Klienta i wplyw powyzszego
na wykonanie Umowy. Endego zakresli Klientowi termin na podjecie wymaganej wspoétpracy,
nie krotszy niz 14 (stownie: czternascie) dni, po bezskutecznym uptywie ktérego Endego
bedzie uprawnione do odstgpienia od Umowy.

10.1.2 pozostawania przez Klienta w opo6znieniu w ptatnosci jakiegokolwiek zobowigzania
pienieznego wzgledem Endego (z jakiegokolwiek tytutu) przez okres dtuzszy niz 30 (stownie:
trzydziesci) dni. W takim przypadku Endego skieruje do Klienta wezwanie do zaptaty
zalegtych naleznosci, wyznaczajgc termin do zapfaty nie krotszy niz 7 (stownie: siedem) dni.
W razie bezskutecznego uptywu zakreslonego terminu Endego bedzie mogto odstgpi¢ od
Umowy. Powyzsza klauzula modyfikuje przepisy o odstgpieniu od Umowy w razie zwtoki
dtuznika.

Klient, w razie wystgpienia razgcego naruszenia przez Endego postanowienn Umowy o wykonanie
Projektu, skutkujgcego jej niewykonywaniem lub nienalezytym wykonywaniem, wezwie Endego do
przystgpienia do wykonywania Umowy zgodnie zawartymi w niej zobowigzaniami, wskazujgc
jednoczesnie uchybienia, ktére zdaniem Klienta prowadzg do niewykonywania lub nienalezytego
wykonywania Umowy o wykonanie Projektu. Jednoczes$nie Klient zakresli Endego termin (cure
period), nie krotszy niz 30 (stownie: trzydziesci) dni na przystgpienie do prawidtowego wykonywania
Umowy o wykonanie Projektu . W razie bezskutecznego uptywu zakreslonego terminu Klientowi
bedzie przystugiwato prawo do wypowiedzenia Umowy o wykonanie Projektu . Prawo to nie bedzie
przystugiwato w przypadku powstania drobnych uchybien, nie majgcych charakteru istotnego dla
realizacji zobowigzan Stron wynikajgcych z Umowy o wykonanie Projektu i nie wptywajgcych na
jakos$¢ lub termin wykonania Projektu .

Kazdej ze Stron bedzie przystugiwato prawo do odstgpienia do Umowy o wykonanie Projektu w razie
wystgpienia zdarzenia majgcego charakter Sity Wyzszej, trwajgcego nieprzerwanie dtuzej niz 30
(stownie: trzydziesci) dni i wptywajgcego na brak mozliwosci wykonania Umowy o wykonanie
Projektu w przewidywalnej perspektywie czasowe;.
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Odstgpienie od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron skuteczne jest wylgcznie co do tej czesci prac,
ktéra do chwili ztozenia oswiadczenia od odstgpieniu od Umowy o wykonanie Projektu nie zostata
odebrana przez Klienta.

W przypadku odstagpienia przez ktorgkolwiek ze Stron od Umowy, zgodnie z pkt. 10.1 - 10.3 powyzej,
Endego bedzie przystugiwato Wynagrodzenie za prace wykonane do momentu ziozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o wykonanie Projektu przez ktérgkolwiek ze Stron.

W sytuacji opisanej w pkt. 10.4 powyzej, Strony w terminie nie diuzszym niz 7 (stownie: siedem) dni
przystgpig do odbioru prac, nie objetych dotychczas czesciowymi Protokotami odbioru, niezaleznie
od tego czy bedg one miaty w chwili odbioru posta¢ ukonczong.

Oswiadczenie kazdej ze Stron o odstgpieniu od Umowy wymaga dla swej skutecznosci formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

PRAWO WYPOWIEDZENIA UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

W przypadku zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug, Stronom przystugiwato bedzie prawo do
wypowiedzenia Umowy o swiadczenie Ustug z zachowaniem okresu wypowiedzenia okreslonego w
Ofercie (jezeli taki zostat tam wskazany), a takze w nastepujgcych przypadkach:

11.1.1 Endego, w razie opdznienia Klienta w ptatnoéci jakiegokolwiek zobowigzania pienieznego
wzgledem Endego (z jakiegokolwiek tytutu), przez okres dtuzszy niz 30 (stownie: trzydziesci)
dni. W takim przypadku Endego skieruje do Klienta wezwanie do zaptaty zalegtych
naleznosci, wyznaczajac termin do zaptaty nie krotszy niz 7 (stownie: siedem) dni. W razie
bezskutecznego uptywu zakreslonego terminu Endego bedzie mogto wypowiedzie¢ Umowe
o Swiadczenie Ustug.

11.1.2 Stronom, w razie razgcego braku wymaganej wspotpracy lub wspotdziatania przez druga
Strone przy wykonaniu Umowy o swiadczenie Ustug, o czym Strona niezwtocznie powiadomi
drugg Strone w formie wezwania, opisujgcego brak wymaganej wspotpracy i wptyw
powyzszego na wykonanie Umowy o Swiadczenie Ustug. Strona wzywajgca zakresli termin
(cure period) na podjecie wymaganej wspotpracy, nie krotszy niz 14 (stownie: czternascie)
dni, po bezskutecznym uptywie ktérego bedzie uprawniona do wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

11.1.3 Stronom, w przypadku wystgpienia zdarzenia majgcego charakter Sity Wyzszej, trwajgcego
nieprzerwanie przez okres dtuzszy niz 30 (stownie: trzydziesci) dni i wptywajgcego na brak
mozliwosci wykonania Umowy o wykonanie Ustug w przewidywalnej perspektywie czasowe;.

W razie wystgpienia nieprzewidzianej przez Klienta sytuacji biznesowej, w szczegdlnosci
koniecznosci wstrzymania realizacji Projektu, Klient moze zwréci¢é sie do Endego z wnioskiem
o modyfikacje harmonogramu Projektu lub rozwigzanie Umowy, a Endego po rozpatrzeniu sytuac;ji
Klienta podejmie decyzje co do kontynuowania wspotpracy na podstawie Umowy. Informacja Klienta
powinna by¢ w miare mozliwosci przekazania Endego nie pozniej niz na 2 (stownie: dwa) tygodnie
przed planowang przez Klienta datg zatrzymania Projektu.

W razie wypowiedzenia Umowy, Endego bedzie przystugiwato Wynagrodzenie za ustugi
Swiadczone do dnia wygasniecia Umowy, w petnej kwocie. Endego w terminie 7 (stownie: siedmiu)
dni od dnia rozwigzania Umowy o swiadczenie Ustug przedstawi Klientowi rozliczenie Zadania
Projektowego, za ktére do momentu rozwigzania Umowy nie wystawiono faktury VAT, a nastepnie
wystawi na rzecz Klienta fakture VAT, ptatng na zasadach ustalonych w Ofercie.
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Koniec okresu wypowiedzenia, ktérego dtugo$¢ zostanie kazdorazowo okreslona w Ofercie,
przypadat bedzie na koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym okres ten uptynie.

Wypowiedzenie Umowy powinno by¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
PODWYKONAWCY

Endego uprawnione jest do powierzenia wykonania Projektu w catosci lub czesci prac podmiotom
innym niz Personel Endego.

Endego na zadanie Klienta przekaze Klientowi liste podwykonawcow wspétpracujgcych przy
realizacji Projektu.

PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

W przypadku gdy w ramach wykonywania Umowy powstang Utwory, Endego udziela Klientowi
licencji na zasadach okreslonych w Zatgcznik nr 4a do OWU. Jezeli Oferta tak stanowi, Endego
moze przenies¢ na Klienta autorskie prawa majgtkowe do Utwordw na zasadach okreslonych
w Zatgczniku nr 4b pod warunkiem dochowania formy pisemnej umowy przenoszgcej wtasnos¢
intelektualna.

Jezeli Oferta nie stanowi inaczej, Wynagrodzenie obejmuje honorarium za udzielenie licencji oraz
odpowiednio przeniesienie autorskich praw majgtkowych do Utwordw. Udzielenie licencji oraz
odpowiednio przejscie autorskich praw majatkowych nastepuje z chwilg i pod warunkiem zaptaty
petnej kwoty Wynagrodzenia.

Endego zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich uzasadnionych roszczen Klienta o naruszenie lub
przywtaszczenie praw wiasnosci intelektualnej osoby trzeciej w zwigzku z powstaniem Utwordw.

NON-POACHING / NON-ENTICEMENT

Klient w okresie obowigzywania Umowy oraz przez okres 2 (stownie: dwdch) lat od daty zakonczenia
realizacji ostatniej z Umow (przez zakonhczenie realizacji Strony rozumiejg ostateczne rozliczenie
ostatniej z Umow przez zaptate petnej kwoty z ostatniej wymagalnej faktury VAT), bez uprzedniej
zgody Spétki (wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci), nie bedzie:

14.1.1 oferowaé wspotpracy (niezaleznie od jej formy prawnej) Personelowi Endego;

14.1.2 naktania¢ Personelu Endego i do rozwigzania stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
tgczacego te osoby z Endego.

14.1.3 zatrudnia¢ ani nawigzywac wspoétpracy z Personelem Endego.

Powyzsze ograniczenie dotyczy rowniez bytych cztionkdéw Personelu Endego, ktorych stosunek
pracy bgdz cywilnoprawny wygast w okresie wskazanym w punkcie 14.1 in principio.

W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien punktu 14.1 powyzej, Endego bedzie
uprawnione do dochodzenia od Klienta zaptaty kary umownej w wysokosci 30.000 EUR (stownie:
trzydzieSci tysiecy euro) za kazdy przypadek naruszenia. Zastrzezenie kary umownej nie wytgcza
mozliwosci dochodzenia przez Endego zaptaty odszkodowania przenoszgcego wysokosc
zastrzezonej kary umowne;.
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POUFNOSC

Wszelkie Informacje Poufne pozyskane przez Endego lub Klienta w toku realizacji Umowy w tym
wszelkie informacje techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne
i organizacyjne dotyczagce Endego lub Klienta, warunki zawarcia i realizacji Umowy, w tym
Wynagrodzenie, niezaleznie od formy tych informacji i ich zrédet, majg charakter poufny i nie moga
by¢ ujawnione jakimkolwiek podmiotom trzecim, chyba, ze podmiot, od ktérego zostalty one
pozyskane wyrazi na to zgode w formie pisemne;j.

Informacji poufnych nie stanowia:

15.2.1 informacje powszechnie znane, chyba Ze ich ujawnienie nastgpito w wyniku naruszenia
obowigzkow okreslonych w niniejszym paragrafie.

15.2.2 informacje uprzednio ujawnione przez Strone, ktérej wylgcznie dotyczg lub zostaly
przekazane przez Strone z wytgczeniem obowigzku zachowania poufnosci.

15.2.3 informacje, ktére powinny by¢ ujawnione przez Strone zgodnie z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa, na podstawie decyzji albo orzeczenia uprawnionego
organu publicznego.

Informacje Poufne stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisu art. 11 ust. 2 ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 roku, o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1233
ze zm.), a naruszenie obowigzku zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych moze stanowi¢ czyn
nieuczciwej konkurencji, o ktérym mowa w art. 3 ww. ustawy.

Endego dotozy wszelkich starah w celu ochrony Informacji Poufnych Klienta, koniecznych do
realizacji Umowy i zobowigzuje do nieujawniania, nieprzekazywania ani do niewykorzystywania ich
we wiasnej dziatalnosci, w zakresie szerszym niz niezbedny do realizacji Umowy.

Endego i Klient bedg wzajemnie informowaé sie o kazdym przypadku naruszenia obowigzku
zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych, w tym w szczegdlnosci ujawnienia ich osobom trzecim
bez zgody dysponenta danej informacji, zniszczenia lub uszkodzenia nosnika, na ktérym
przechowywane byty Informacje Poufne, kradziezy bgdz utraty Informacji Poufnych.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Endego bedzie przetwarzato dane osobowe przedstawicieli Klienta podanych w toku realizacji
Umowy wylgcznie na cele zwigzane z realizacjg Umowy.

Podstawg do przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit f Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) — uzasadniony
interes administratora polegajgcy na polegajgcy na potrzebie prawidtowej realizacji umow
z Klientami.

Administratorem danych osobowych przedstawicieli Klienta jest Endego. Szczegdtowe zasady
przetwarzania danych osobowych przez Endego dostepne sg pod adresem
https://endego.com/pl/polityka-prywatnosci i znajdujg zastosowanie do Umoéw opisanych w OWU.
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ZAWIADOMIENIA

Wszelkie zawiadomienia, powiadomienia, uzgodnienia, konsultacje, wezwania, informacje,
wskazania, zgody, przekazanie informac;ji lub danych, wnioski, oswiadczenia, sprawozdania lub inna
korespondencja dokonana w zw. z wykonaniem Umowy lub w zwigzku z nig lub dotyczgca kwestii
wskazanych w Umowie, jezeli Strony nie postanowig inaczej, bedzie sporzadzona na pismie w
jezyku polskim oraz zostanie doreczona Stronie, ktéra ma otrzymac¢ dang korespondencije: (i)
osobiscie, (ii) przesytkg polecong lub (iii) przesylkg kurierskg, w kazdym z tych przypadkéw
z zachowaniem dodatkowego wymogu przestania kopi pisma rowniez pocztg elektroniczng, na jej
adres wskazany w Ofercie (lub na inny adres wskazany przez takg Strone w drodze pisemnego
zawiadomienia przekazanego pozostatym Stronom z wyprzedzeniem przynajmniej 5 (stownie:
pieciu) dni roboczych oraz z zachowaniem wymogéw niniejszego Punktu).

Niepodjecie korespondencji adresowanej na adres ustalony zgodnie z postanowieniami punktu 16.1
powyzej w terminie 14 (stownie: czternastu) dni skutkuje uznaniem, ze przesylka dotarta do
adresata.

Strony przyjmuijg, ze data osobistego odbioru, data uptywu terminu do odbioru awizowanej przesyiki
pocztowej, data faktycznego odbioru przesyiki poleconej albo data odbioru przesyiki kurierskiej
bedzie datg uznang za date zapoznania sie odbiorcy z trescig pisma i od tego momentu bedzie
wywierata skutki prawne.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Jezeli ktorekolwiek postanowienie niniejszego OWU zostanie uznane za niewazne, niezgodne
z prawem lub niewykonalne z jakiegokolwiek powodu, takie postanowienie zostanie wydzielone
i pominiete, zas pozostate postanowienia niniejszego OWU bedg w petni wigzgce i skuteczne w taki
sposoéb, jakby niniejsze OWU zostaty zawarte bez takiego postanowienia. W sytuacji, jezeli zakres
stwierdzonej niewaznosci lub niewykonalnosci bedzie uniemozliwiat osiggniecie celu niniejszego
OWU, strony niezwtocznie rozpoczng negocjacje w dobrej wierze dla naprawienia skutkdéw takiej
niewaznosci lub niewykonalnosci oraz zastgpienia niewaznego postanowienia przez takie wazne i
skuteczne postanowienie, ktére w najwyzszym mozliwym stopniu odpowiadaé bedzie intencji stron
dotyczgcej takiego zastepowanego postanowienia.

Wszelkie spory zwigzane z zawarciem i wykonaniem Umow zawartych na podstawie niniejszego
OWU bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Endego. Prawem wiasciwym
dla rozstrzygania sporow jest prawo polskie.

W razie rozbieznosci co do znaczenia i interpretacji postanowien OWU w wersji polskiej i w wers;ji
obcojezycznej, rozstrzygajgce znaczenie ma wersja polska.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien Oferty bedzie sprzeczne z postanowieniami OWU, decydujace
znaczenie bedzie mie¢ postanowienie Oferty.

ZAY ACZNIKI

Zatgcznik nr 1 Wz6r formularza Zapytania o Oferte
Zatagcznik nr 2 Wzér formularza Oferty

Zatagcznik nr 3 Wz6r Protokotu odbioru

Zatagcznik nr 4A Warunki licencyjne
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Wzoér Umowy Przeniesienia Autorskich Praw Majgtkowych
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